CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CELEBRADO ENTRE CARLOS CHAVEZ FERNANDEZ, EN LO SUCESIVO “EL
CONCESIONARIO" Y, POR OTRA PARTE, LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL SUSCRIPTOR", AL TENOR DE LAS

SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. Declara “EL CONCESIONARIO”
Que es una persona con actividad empresarial.

b) Tener la capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato.
o) Que su domicilio es el ubicado en Av. Constitucién 171, Col. Centro, en Ezequiel Montes, Qro.
d) Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de C: bajo la clave CAFC

Il. Declara "EL SUSCRIPTOR"

) Que todos los datos asentados en la CARATULA, segin dicho término se define mas adelante, son ciertos.
Que previamente ala celebracion del presente contrato, ha recibido informacion a su entera satisfaccion respecto del contenido del presente contrato,
¥ por lo tanto, ha comprendido cabalmente la forma en que “EL CONCESIONARIO” presta los SERVICIOS, por lo que se obliga al cumplimiento de
sus términos y condiciones.
Que sus datos generales, domicilio, datos de localizacion y la clave del Registro Federal de Contribuyentes son los que se sefialan en la CARATULA.
h) Que en este acto solicita los servicios de telecomunicaciones indicados en la CARATULA, adhiriéndose al clausulado del presente contrato y que tiene
la capacidad legal para obligarse en términos del mismo.

CLAUSULAS
1. DEFINICIONES

CARATULA. - Documento que forma parte integral del contrato, en donde se consignan los datos principales de "EL SUSCRIPTOR” EQUIPO(S), el SISTEMA DE PAGO, los
SERVICIOS y otras caracteristicas de este Contrato.

CARTA DE DERECHOS MINIMOS. - Documento que contiene los derechos minimos de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, misma que “EL
CONCESIONARIO” debe entregar a EL SUSCRIPTOR" al momento de la contrataci6n, la cual podra ser enviada a través de medios electronicos previa autorizacion de “EL
SUSCRIPTOR"

CONCESION. - La concesion otorgada a “EL CONCESIONARIO” por medio de TV REY DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., concesionario registrado y autorizado por la SCT

para la prestacion del SERVICIO CONTRATADO en territorio nacional,

CONCESIONARIO. - Se refiere a CARLOS CHAVEZ FERNANDEZ, concesionario del senvicio publico de telefonia bésica, datos y televisién y audio restringido, por medio de
TV REY DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

EQUIPOS. - Significan los equipos terminales que seran proporcionados por “EL CONCESIONARIO”, en calidad de comodato.

FECHA DE CORTE. - Es el Glimo dia de cada periodo de facturacion, esta fecha se encontrara disponible en el estado de cuenta que le llegara a "EL SUSCRIPTOR" por los
medios pactados y establecidos en la CARATULA del presente Contrato y la finalidad es darle a conocer a EL SUSCRIPTOR" la fecha limite de pago y los SERVICIOS
disfrutados en el mes inmediato anterior.

FECHA LIMITE DE PAGO. - Dfa de cada mes sefialado por “EL CONCESIONARIO” para que "EL SUSCRIPTOR" pague los SERVICIOS del periodo de facturacion
correspondiente "EL SUSCRIPTOR" cuenta con 20 dias posteriores a la FECHA DE CORTE para realizar dicho pago; la FECHA LIMITE DE PAGO estara disponible en el
estado de cuenta que le llegara a "EL SUSCRIPTOR" por los medios pactados y establecidos en la CARATULA del presente Contrato.

IFT. - Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

PLAN. - Significa la combinacion determinada de SERVICIOS y SERVICIOS ADICIONALES contratados por "EL SUSCRIPTOR" y sefialados en la CARATULA.

PERIODO DE FACTURACION. - Es el dia determinado por “EL CONCESIONARIO” para efectos del célculo de la cantidad que se facturara a "EL SUSCRIPTOR" por
concepto del uso de los SERVICIOS

PROFECO. - Se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor

RED. - Red piblica de

que utiliza “EL para prestar el senvicio piiblico contratado por "EL SUSCRIPTOR"

RENTA. Significa el importe en moneda nacional que debera de pagar "EL SUSCRIPTOR" por el consumo de los SERVICIOS contratados.
SCT. - Es la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

SERVICIOS O SERVICIO CONTRATADO. - Se refiere, de manera enunciativa mas no limitativa, al servicio de telefonia bésica local; el servicio de larga distancia internacional,
asi como el acceso a Internet y transmisién de datos, video, audio y television restringida y aquellos otros servicios que contrate *EL SUSCRIPTOR"

SERVICIOS ADICIONALES. - Son aquellos servicios que, ademés del SERVICIO CONTRATADO, “EL SUSCRIPTOR" puede contratar por medio del presente y que “EL
CONCESIONARIO”, por su propio derecho, o por cuenta y orden de otros terceros autorizados proporcionara a "EL SUSCRIPTOR" asf como aquellos otros SERVICIOS
ADICIONALES que en el futuro "EL SUSCR\PTOR" contate en lorma expresacon “EL CONCESIONARIO" durante la vigencia del presente contrato. Podran ser contratados
por "EL SUSCRIPTOR" de la prim; por medio: yio via telefénica.

SISTEMA DE PAGO. - Es la forma de pago seialada en la CARATULA o elegida por "EL SUSCRIPTOR" por medio del cual “EL SUSCRIPTOR" realizara el pago de los
SERVICIOS.

SUSCRIPTOR. - El contratante de los SERVICIOS a que se refiere el presente contrato, cuyos datos de identificacin se establecen en la CARATULA, quien sera responsable
de cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en el presente contrato, independientemente de la persona que haga uso de los SERVICIOS

2. OBJETO

“EL CONCESIONARIO" se obliga a proporcionar a "EL SUSCRIPTOR" el SERVICIO CONTRATADO, las 24 horas del dia los 365 dias del aflo, asf como cualquier otro
SERVICIO ADICIONAL contratado, en las areas en las que exista de “EL " y que se han dado a conocer a "EL SUSCRIPTOR”.

El presente contrato quedaré sin efectos en caso de no existir las facilidades técnicas o cualquier otro permiso o trabajo que se requiera para la prestacién del servicio y por
consiguiente se devolvera cualquier cantidad entregada entre LAS PARTES.

“EL sera el tnico frente a"EL SUSCRIPTOR" por la prestacion de los SERVICIOS y los SERVICIOS ADICIONALES.

La prestacion del SERVICIO CONTRATADO es el objeto principal del presente contrato, en consecuencia, la prestacion de todos los demas SERVICIOS ADICIONALES
establecidos en este contrato o que en el futuro se presten por causa del mismo, es accesoria a la prestacion del SERVICIO CONTRATADO, por lo que Ia terminacion en
cualquier forma de la prestacion del SERVICIO CONTRATADO originaré la terminacién en forma automatica de la prestacion de cualquier otro SERVICIO ADICIONAL.

Los SERVICIOS se prestaran de acuerdo con Ia legislacion y regulacion vigente en materia de telecomunicaciones y de proteccion al consumidor y conforme a los PLANES
TARIFARIOS que para tales efectos registre “EL CONCESIONARIO” ante el IFT, mismas que quedan sefaladas en la CARATULA,

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" contrate posteriormente SERVICIOS o SERVICIOS ADICIONALES a “EL CONCESIONARIO”, éstos podran quedar incluidos en el
presente contrato, siempre y cuando asf lo solicite expresamente "EL SUSCRIPTOR" . Estos servicios podran prestarse por evento, tiempo ylo capacidad, cualquier otra
modalidad o mixta.

Para el caso de SERVICIOS ADICIONALES, "EL SUSCRIPTOR" podré solicitar su cancelacién mediante aviso otorgado por escrito, via telefénica o electrénica a “EL

, en el entendido que los SERVICIO! con su vigencia contratada. L. de los SERVICIOS ADICIONALES no excedera
de cinco dias naturales a partir de la solicitud recibida por “EL CONCESIONARIO”, sin embargo, su cancelacion no exime a "EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantidades
adeudadas por los servicios utilizados. “EL CONCESIONARIO” podré ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por separado para cualquier
consumidor que asf lo solicite.

3. VIGENCIA
El presente contrato esta sujeto a plazo forzoso de 1 afio,
“EL SUSCRIPTOR" tendra el derecho a cancelar el contrato en cualquier momento de la siguiente forma:

a) Siempre y cuando no existan adeudos por parte de "EL SUSCRIPTOR" de SERVICIOS, "EL SUSCRIPTOR" podra solicitar la cancelacion del servicio
a “EL CONCESIONARIO” mediante aviso otorgado por escrito, via telefénica al ntimero 01 (441) 277 2763, con un horario de atencién de lunes a
viernes de 10 a 18 horas. “EL CONCESIONARIO" recibira el aviso de solicitud de cancelacion y realizara Ia recoleccion de los EQUIPOS. Una vez
suscrito el presente contrato de adhesion s6lo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes, cuyo consentimiento podra realizarse por medios
electrénicos.

4. OBLIGACIONES DE “EL CONCESIONARIO”
a) Realizar la instalacion del servicio en un tiempo no mayor 65 dias habiles contados a partr de la firma del presente. Lo anterior, siempre y cuando

existan las facilidades técnicas o cualquier otro permiso o trabajo y "EL SUSCRIPTOR" autorice la instalacién que se requiera para la prestacion del
servicio, en cuyo caso contrario, el presente contrato quedaré sin efectos.

b) Instalar, mantener y operar la RED hasta el punto terminal de conexidn en el limite interior del inmueble en donde se encuentra localizado el domicilio
de"EL SUSCRIPTOR"

) Instalar el EQUIPO, en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" y que se sefiala en la CARATULA del presente Contrato.

d) Hacer llegar al domicilio de "EL SUSCRIPTOR" el Estado de Cuenta que contendra el importe por renta y consumo de SERVICIOS o SERVICIOS

ADICIONALES contratados por lo menos con 10 dias de anticipacion a la fecha de corte aplicando las tarifas previamente pactadas en la caratula, al
momento de la contratacion, salvo que " EL SUSCRIPTOR" acepte expresamente que se le haga llegar a través del correo electronico indicado en la
ATULA.

ARAT!

e) No utilizar la informacién de "EL SUSCRIPTOR" para fines publicitarios, ni compartirla de forma alguna con terceros sin el consentimiento expreso de
"EL SUSCRIPTOR"

) Recibir las quejas y aclaraciones de "EL SUSCRIPTOR" llamando sin costo al 01 (441) 277 2763, de 10 a 18 horas de lunes a viernes, y sabados de
10 a 13:30 horas.

q) Realizar las investigaciones o verificaciones necesarias sobre los cargos que EL SUSCRIPTOR" no reconozca, utilizando para ello sus sistemas y la
informacion proporcionada por la RED.

h) “EL CONCESIONARIO" compensard y bonifcard 2L SUSCRIPTOR" con al menos un 109% los cargos reclamados procedentes, una vez que se
realicen las las cuales no podran durar mas de 30 dias naturales a partir de la reclamacion "EL
SUSCRIPTOR", cuyo Teuitado so informar on for ehacionte a - L. SUSCRIPTOR"

i) En caso de incumplimiento por parte de “EL CONCESIONARIO” a sus obligaciones contraidas en el presente contrato se obliga a pagar las penas
convencionales estipuladas en la clausula décima primera.

) “EL CONCESIONARIO” proporcionara los SERVICIOS de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad
que se establezcan.

K) Dar aviso a "EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, de cualqmer circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la
prestacion del servicio con una antelacion minima de

) A prestar los servicios a todo aquel que lo solicite en contitiones equitativas sin establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

m) “EL CONCESIONARIO” reembolsara a "EL SUSCRIPTOR" en un término n r a 30 dias naturales las cantidades que éste haya pagado por

concepto de anticipo y que no sean compensables con otros adeudos a cargo del propio "EL SUSCRIPTOR"

5. OBLIGACIONES DE "EL SUSCRIPTOR"

a) Pagar en los establecimientos autorizados por “EL CONCESIONARIO” los cargos oo la prestamdn de\ SERVICIO y/o SERVICIOS ADICIONALES
efectivamente prestados, que aparezcan en el estado de cuenta, por los conceptos de renta e impuestos

b) Permitir el acceso a su domicilio al personal de “EL CONCESIONARIO” para reaiizar la msna\acmn y y aciividades necesarias para la instalacion del
SERVICIO contratado, asi como abstenerse de realizar cambio alguno a las conlas que “EL entrego en

operacion el SERVICIO contratado
) Es responsabilidad de "EL SUSCRIPTOR" el uso ylo aplicacién que haga o permita hacer de los SERVICIOS materia de este contrato; por o que si
“EL SUSCRIPTOR" en el uso de sus SERVICIOS contratados infringe cualquier normatividad (ley, reglamento, codigo, etc.) nacional o internacional
vigente, como fraude cibernético, phishing, spam, nackmg o cualquier otro que resulte en una actividad Wcia e manara, consients & no: "EL
SUSCRIPTOR" dosinda oo cualquier “EL y asume la total, costos y dafios a
terceros derivado(s) de la misma.

6. DERECHOS DE "EL SUSCRIPTOR"
De manera enunciativa, mas no limitativa, "EL SUSCRIPTOR" tiene entre otros los siguientes Derechos:

a Recibir un trato amable y respetuoso del personal de “EL CONCESIONARIO"

b Consultar gratuitamente su saldo.

c La proteccion de sus datos personales.

d La portabilidad gratuita del nimero telef6nico

e Ser notificado de cualquier cambio a las condiciones del SERVICIO dentro de un plazo de 30 dias naturales y en su caso solicitar el cumplimiento
forzoso o la cancelacion del servicio.

f. Recibir la compensacion y bonificacion en caso de fallas en el SERVICIO Y/O SERVICIOS ADICIONALES.

7. CAMBIO DE DOMICILIO DEL SERVICIO

"EL SUSCRIPTOR" podra solicitar el cambio de domicilio via telefonica al nimero 01 (441) 2772763, con horario de atencién de 10:00 a 18 horas de lunes a viernes, y los
sabados de 10:00 a 13:30 horas y “EL CONCESIONARIO” efectuaré una visita de factibilidad en el término de 8 dias naturales para determinar si se cuenta con las facilidades
técnicas necesarias en el nuevo domicilio. En caso de que no exista cobertura de “EL CONCESIONARIO” en el nuevo domicilio *EL SUSCRIPTOR" podra dar por terminado
el contrato sin penalidad alguna.

8. CAMBIO DE NUMERO TELEFONICO Y PORTABILIDAD.

En el caso de realizarse trmite de portabilidad numérica, éste no tendra costo alguno, debiendo realizarse en un plazo no mayor a 72 horas contadas a partir de la notificacion de
Ia solicitud y en el supuesto de que la misma no se efectiie por causas imputables a “EL CONCESIONARIO” se cubrira una penalidad a* EL SUSCRIPTOR" en términos del
parrafo siguiente.

En caso de que no se realice la portabilidad en el plazo convenido, por causas imputables a “EL CONCESIONARIO”, “EL SUSCRIPTOR" tendrd derecho a exigir las
compensaciones equivalentes al valor de la renta mensual proporcional al tiempo en que no se realice la portabilidad, siempre y cuando " EL SUSCRIPTOR" haya cubierto los
pagos por los servicios que i disfrutd hasta el momento de la cancelacion.

9. EQUIPOS PROPIEDAD DE “EL CONCESIONARIO”

“EL CONCESIONARIO" realizaré la instalacion del cableado correspondiente y proveer a "EL SUSCRIPTOR" los accesorios y EQUIPO a través del cual prestard los
SERVICIOS, otorgando los Equipos bajo la modalidad de comodato, por lo que en todo momento serén propiedad de “EL CONCESIONARIO”. Para lo anterior, "EL
SUSCRIPTOR" autorizara el acceso al personal de “EL CONCESIONARIO” para dar cumplimiento a lo sefialado en el presente.

"EL SUSCRIPTOR" se compromete a manejar el EQUIPO con el cuidado necesario, y destinarlo Gnicamente para el uso de los SERVICIOS que contrata por medio del
presente, sin posibilidad alguna de ceder, comercializar, transferir o retener bajo concepto alguno los mismos.

“EL SUSCRIPTOR" se obliga a devolver a “EL CONCESIONARIO" al término del presente contrato por cualquier causa, el EQUIPO, en las mismas condiciones en que lo
recibio, excepto por el desgaste que el mismo haya sufrido en condiciones de uso.

Seran a cargo de “EL CONCESIONARIO" todas las reparaciones del EQUIPO siempre y cuando el dafio no haya sido por negligencia o mal uso de "EL SUSCRIPTOR"

EI EQUIPO terminal cuenta con garantia por el iempo de vigencia del contrato, misma que se haré efectiva por “EL CONCESIONARIO“ oo de ser necesario. “EL
CONCESIONARIO” deberé suspender el cobro del servicio por el periodo que duren las El servicio seguira d otorga un
equipo terminal sustituto de las mismas caracteristicas, o bien, si "EL SUSCRIPTOR" sigue haciendo uso del servicio mediante un eqmpn plopla

En caso de pérdida, extravio, robo o destruccion del EQUIPO, "EL SUSCRIPTOR" se obliga a dar aviso a “EL CONCESIONARIO” dentro de las 24 horas siguientes a que
ocurra para la reposicion del EQUIPO.

En caso de robo o extravio, "EL SUSCRIPTOR" tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al mismo para presentar copia ceriificada de la constancia correspondiente
levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo o siniestro, para que no tenga costo la reposici6n del equipo.

10. GARANTIAS POR PARTE DE "EL SUSCRIPTOR"

“EL CONCESIONARIO” podra exigir a "EL SUSCRIPTOR" las siguientes garantias:

Para asegurarse del pago puntual y oportuno de una renta mensual, “EL SUSCRIPTOR" podra elegir una de las siguientes: a) Titulo de Crédito; b) Fianza; c) Prenda sin transmision
de posesion; d) Depdsito; o €) Obligacion Solidaria. La garantia otorgada se uilizara para cubrir el pago por el uso de los SERVICIOS cuando no se hubiere efectuado en la FECHA DE

PAGO; los adeudos vencidos y no pagados y 0s intereses que en su caso se originen.

Las garantias aqui sefialadas seran canceladas ylo devueltas al momento de la terminacion de la relacion contractual

11. BONIFICACION POR INTERRUPCION Y AFECTACION EN EL SERVICIO

En caso de suspension del SERVICIO siempre y cuando no se derive de causas imputables a "EL SUSCRIPTOR" o derive de caso fortuito o fuerza mayor “EL CONCESIONARIO”,

Gnicamente efectuara una compensacion equivalente a los servicios no entregados por el periodo de la interrupcion de los SERVICIOS,

Adicionalmente a la compensacion sefialada en el pérrafo anterior, en caso de que la falla sea imputable a “EL CONCESIONARIO"” otorgar a "EL SUSCRIPTOR" una
bonificacién equivalente al 10 por ciento respecto del servicio afectado respecto del periodo de afectacion en la prestacién del servicio que hubiere presentado falla.

La compensacion se realizara siempre y cuando la interrupcion del servicio sea durante un periodo mayor a 24 (veinticuatro) horas consecutivas.

“EL CONCESIONARIO" dard aviso 2 +EL SUSCRIPTOR', por cuslquier medi nclido e efecrrico, de culquir cicunsiancia preisible que repercuta en forma
generalizada y significativa en la prestacion del servicio, con antelacion minima de 12 hor:

12. PAGOS.

"EL SUSCRIPTOR" se obliga a pagar de manera mensual a “EL CONCESIONARIO” por los SERVICIOS y SERVICIOS ADICIONALES, iniciando el cobro a partir de que el
senvicio comience a prestarse. Dichos pagos concluiran en el momento en que "EL SUSCRIPTOR" cancele el servicio o se dé por terminado el presente contrato.

Las tarifas, precios, fecha, forma y lugar de pago sefialados en la CARATULA podran ser consultados por “EL SUSCRIPTOR".

En caso de que exista un cambio de tarifas con é que "EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo, éste podra cancelar el contrato en el supuesto de que la modificacion de tarifas
seaen su perjuicio, notificandole a *EL SUSCRIPTOR" con por lo menos 15 (quince) dias antes de la entrada en vigor de las nuevas tarifas "EL SUSCRIPTOR" podra solicitar
el cumplimiento forzoso del contrato o la rescision del mismo sin penalidad alguna. Las modificaciones de tarifas derivadas de disposiciones fiscales aplicables, no se
consideraran cambios de tarifas.

"EL SUSCRIPTOR" podra optar por el SISTEMA DE PAGO de su eleccién, siempre y cuando cumpla con los requisitos sefialados por “EL CONCESIONARIO”, que de forma
enunciativa més no limitativa podran ser: nimero de cuenta asignada por “EL CONCESIONARIO” nimero telefénico asignado por “EL CONCESIONARIO” o nimero de
referencia bancaria que se encuentra en su Estado de Cuenta. EI SISTEMA DE PAGO podra ser cualquiera de los que a continuacion se mencionan:

a) Pago en establecimientos autorizados por “EL CONCESIONARIO" Por el cua\ "EL SUSCRIPTOR" se obliga a realizar todos sus pagos mensuales en
cualquiera de los. autorizados por “ \és tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO.
b) Pago en su Banco. "EL SUSCRIPTOR" se obliga a oot ios pagos mensuales y exracrdinarios en cualguiera i los bancos que, “EL

CCONCESIONARIO” le indique en el estado de cuenta, a mas tardar el dia que como FECHA LIMITE DE PAGO se establezca en el mismo.
13. FACTURACION Y SUSPENSION DEL SERVICIO

Los ESTADOS DE CUENTA y las facturas que “EL CONCESIONARIO” expida, incluirdn, ademés de los requisitos sefialados por las leyes respectivas, los siguientes
conceptos: a) PERIODO DE FACTURACION; b) pago mensual total; ¢) SERVICIOS; d) SERVICIOS ADICIONALES , e) FECHA LIMITE DE PAGO; f) Numero de cuenta; g)
Referencias bancarias para realizar los pagos, h) datos para consultas y aclaraciones.

"EL SUSCRIPTOR" se obliga a cubrir la cantidad total que ampare el estado de cuenta mensual a mas tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO.

Independientemente de que *EL SUSCRIPTOR" cubra el pago a que se refiere el parrafo anterior, "EL SUSCRIPTOR" contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales,
contados a partir de la recepcion del estado de cuenta, para realizar ante “EL CONCESIONARIO” cualquier aclaracion por escrito, via electrénica ylo via telefénica, en relacion
con e estado de cuenta, En caso de no exitr reclamacien alguna dentro del plazo serialado, se estard al término de un afo para a reclamacién corforme  a Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. En caso de resultar procedente la

realizara dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales de recibida la solicitud de ac\arac\on yse aphcaré en e\ siguiente estado de cuenta.

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" no cubra a “EL CONCESIONARIO” la totalidad de la cantidad establecida en el Estado de Cuenta, “EL CONCESIONARIO” podra
suspender los SERVICIOS.

En caso de suspensi6n de los SERVICIOS, éstos no podran reanudarse hasta en tanto "EL SUSCRIPTOR" no cuhva los saldos insolutos y el costo de reanudacion de los
SERVICIOS a “EL CONCESIONARIO” cuya tarifa de costo de reanudacion estara previamente registrado ante el IF

14. CESION DE DERECHOS

“EL SUSCRIPTOR" podra ceder los derechos y obligaciones derivados de este contrato a cualquier persona en el mismo domicilio y/o diferente domicilio, siempre y cuando se

encuentre al corriente de sus pagos; en caso de que fuera en otro domicilio e podré realizar la cesion siempre y cuando “EL CONCESIONARIO” cuente con cobertura. "EL
SUSCRIPTOR" debera solicitar la carta de cesion a “EL CONCESIONARIO” y debera enviarla via electronica anexando los documentos requeridos.

El cesionario, quien sera el Nuevo titular de la CUENTA sera responsable frente a “EL CONCESIONARIO” de todos los pagos por el SERVICIO a partir de la autorizacion de cesion

emitida por “EL CONCESIONARIO”
15. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO.

Son causales de suspension del Servicio:

a) Que "EL SUSCRIPTOR" no pague su estado de cuenta a més tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO consignada en el mismo;

b) Por instalar equipos o accesorios que no se encuentren debidamente homologados o aprobados por el IFT o modificar la instalacion realizada por “EL
CONCESIONARIO", adquiriendo "EL SUSCRIPTOR" la responsabilidad por los dafios y perjuicios que se lleguen a ocasionar a LA RED;

) Por revender, o compartir el servicio de internet a una propiedad diferente a la especificada en el contrato.

d) i por cualquier causa es rechazado el cargo automatico en la Tarjeta ofrecida por "EL SUSCRIPTOR" como SISTEMA DE PAGO; o que, en caso de

pagar con cheque, éste no tenga fondos. “EL CONCESIONARIO” reanudara EL SERVICIO de forma inmediata en cuanto se confirme el pago de la
totalidad del adeudo incluyendo el cobro por reanudacién del servicio, cuya tarifa esta registrada ante el IFT.
) Por el uso ilegal de los servicios.
16. CAUSAS DE RESCISION

“EL CONCESIONARIO” podra rescindi el presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial o administrativa y sin necesidad de aviso, por las causas siguientes:

a) Por falta de pago de un estado de cuenta, y que hayan transcurrido 120 dias a partir de Ia primera FECHA DECORTE en incumplimiento de pago.

b) Por remover o :ammar unilateralmente del domicilio de "EL SUSCRIPTOR" el SERVICIO, independientemente de la responsabilidad de los dafios y
perjuicios que resulter

) Por resolucion Judlc\al o administrativa de autoridad competente que as o determine

d) I uso ilegal de los servicios.

) L SUSCRIPTOR" hubiera proporcionado a “EL CONCESIONARIO" datos falsos en relacion con su identidad o con cualquier otra informacién
relacionada o requerida con motivo de la contratacion y uso de los S|

1) Si"EL SUSCRIPTOR" cede, transfiere o negocia de cualquier {orma o8 Garachos derivados dl presente contrato sin autorizacion previa y por escrito
de “EL CONCESIONARIO”

) Por fallecimiento de "EL SUSCRIPTOR"

“EL SUSCRIPTOR" podra rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaracién ;umcval o administrativa y sin necesidad de aviso, por las causas siguientes:

a) Por la pérdida de la concesin otorgada a “EL CONCESIONARIO’

b) Por un acto de autoridad competente que asf o determine

<) Por cualquier i “EL alas sefialadas en el presente contrato.
Por mala calidad en el servicio o'allas imputables a “EL. acreditadas, dela ony
establecidas en el presente contrato.

e Por no cumplir con las velocidades de internet ofrecidas en su caso, previamente acreditadas.

0 Por no acudir a cuatro visitas técnicas agendadas de manera consecutiva.

9 En caso de qus "EL CONGESIONARIO? no atinda 3 (1) incanformidades o aclraclones sobre o mismo tema, presentadas por el SUSCRIPTOR a través de

ualquiera de los medios previstos por “EL CONCESIONARIO”
h) Por modifar Ias condicionee de cualquiera de los SERVICIOS.
i) Por Ia realizacion de cargos indebidos de manera reiterada, dela ony en el presente contrato

17. INCONDICIONALIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIO

“EL no obligara a “EL SUSCRIPTOR" a adquirir otros bienes, servicios o valores, como condici6n para proporcionarle el senicio solcitado, en caso de
que existan condiciones técnicas ineludibles.

18. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS

“EL CONCESIONARIO” pone a disposicion de "EL SUSCRIPTOR" el nimero telefénico 01 (441) 2772763 de lunes a viernes de 10 a 18:00 horas para consultas,
reclamaciones y quejas. En caso de queja por falla en el SERVICIO “EL CONCESIONARIO” se obliga a llevar acabo a instrumentar los mecanismos necesarios para poder
llevar a cabo las reparaciones a las fallas del servicio dentro de las 24 horas habiles siguientes al reporte de las mismas.

19. NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS

Las partes sefialan como domicilios convencionales los establecidos en la CARATULA. Cualquier cambio de domicilio debera ser notificado a la otra parte dentro de los 10
(diez) dias naturales previos a la fecha en que se pretende efectuar el cambio.

20. MODIFICACIONES

Cualquier modificacion a los términos y condiciones del SERVICIO contratado, se debera notificar a "EL SUSCRIPTOR" por parte de “EL CONCESIONARIO” en forma

fehaciente al menos con 15 dias naturales de anticipacion ala fecha de entrada en vigor.

"EL SUSCRIPTOR" podra exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando “EL
no las cumpla podra rescindir del mismo sin penalidad alguna.

modifique las tratadas y en caso de que

En caso de que Ia mocifcacién impliue un aumento en el precio de a prestacian de serviio v una disminucian en ef nimero de senvicios orginamente contratados, o
cualquier otra modificacién, “EL SUSCRIPTOR" podra solicitar el forzoso o la alguna, dentro de los 15 dias siguientes a que entren
en vigor las modificaciones.

21. AVISO DE PRIVACIDAD Y ENVIO DE PUBLICIDAD.

“EL SUSCRIPTOR" al dar su autorizacion en la CARATULA, autoriza a “EL CONCESIONARIO” para utilizar la informacién proporcionada por "EL SUSCRIPTOR" con fines
mercadoldgicos, técnicos y/o publ , asi como también para transferirla a terceros. No obstante, o anterior, “EL CONCESIONARIO” se encuentra obligado a tratar la
informacién de "EL SUSCRIPTOR" de conformidad con la normatividad aplicable en la materia "EL SUSCRIPTOR" puede consultar el Aviso de Privacidad en la pagina de
internet www.grupocf.mx

“EL SUSCRIPTOR" no recibiré llamadas de “EL CONCESIONARIO” sobre la promaci6n de servicios o paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a
través de medios electronicos.
22. JURISDICCION

Las partes en este acto convienen que la Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre
lainterpretacion o cumplimiento del presente contrato

Para todo lo relativo a la interpretacion y cumpllm\en\c del presente contrato, las partes se someten a la Jurisdiccion de los Tribunales competentes del domicilio de "EL
SUSCRIPTOR: sohalado on 13 CARATULA

Leido este contrato por duplicado quedando el original en poder de “EL CONCESIONARIO" y la copia en poder de "EL SUSCRIPTOR", mismo que se firma en la ciudad de
alos de de

EL SUSCRIPTOR' “EL CONCESIONARIO"



